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1. A szolgaltatas és a felek

Az AIOS Business internetes telefonkézpontja ellen6rzétt telefonszam AlOS-fiokhoz
kapcsolasat, bongészd6s hivasinditast, hivaslistat és hasznalati elszamolast tamogathat. Az
AlOS nem biztosit telefonszam-eléfizetést és nem helyettesiti a felhasznalé valasztott
telefonszam- vagy hivasi szolgéltatdjat. Szolgaltatd: Immunity Invest Holdings Befektetési
Ipari és Kereskedelmi Zartkortien M(ikod6 Részvénytarsasag; idegen nyelvl réviditett neve
Immunity Invest Holdings Plc. A mindenkori azonosité és kapcsolattartasi adatokat az AIOS
Impresszum tartalmazza.

2. Telefonszam, kiilso szolgaltato és jogosultsag

A felhasznalé meglévé sajat szamot kapcsolhat a fiokhoz, vagy Uj szamra kbézvetlentl egy
kilsd szolgaltatonal szerzédhet. Az Uj vagy meglévé szam eléfizetési dijat, helyi
azonositasat, hordozasat, visszavonasat és egyéb feltételeit a klilsd szolgaltatd kezeli. Csak
jogszerlien hasznalt, igazolhaté telefonszam kapcsolhaté az AlOS-fiokhoz; jelsz6t, titkos
kulcsot vagy mas szolgaltatéi hitelesitési adatot az erre kijeldlt biztonsagos kapcsolaton
kivil nem szabad megadni.

3. Ellendrzés, aktivalas és szolgaltatoi el6feltétel

A szam mentése 6nmagaban nem aktivélja a hivast. A szam feletti rendelkezést, a
hivéazonosité haszndlhatésagat, a fiokadatokat és a kockazati jeleket az AlIOS vagy a
kapcsolt szolgaltaté ellendrizheti. Hivas csak akkor indithatd, ha a fellilet a szdmot
ellendrzottnek, a hivasi kapcsolatot pedig aktivnak jelzi. Jelen szabalyzat kdzzététele nem
hoz létre szolgaltatéi kapcsolatot, nem aktival telefonszadmot, és nem igazol mikodé
hivaselszamolast vagy kozvetlen egyenlegfeltoltést.

4. Csomagok és a telefonfunkcio elkiilonitése

A 0 USD alapcsomagban a telefonfunkcié kilén megvasarolt vagy feltoltott telefonkerettel
valhat hasznélhatdva, ha a szlikséges hivasi szolgaltatdi kapcsolat aktiv. Ez nem oldja fel az
AlOS mas Al- vagy API-funkcidinak tiltasat, nem biztosit webshop-jogosultsagot, és nem
moaddositja az alapcsomag egyéb korlatait. A telefonfunkcié és mas AlOS-szolgaltatasok
jogosultsagat, keretét és elszamoldsat kilon kell kezelni.

5. Telefon-egyenleg és atvezetés

A telefon-egyenleg kizardlag hiteles telefonhasznalati dij elszamolasara hasznalhaté; mas
szolgaltatas nem vonhat bel6le automatikusan. Aktiv fizetés AlOS-alapcsomagnal az
Al/APl-egyenlegbdl a telefon-egyenlegre csak a fellileten ténylegesen elérhetd, a
felhaszndlé altal kilon jévahagyott, kézi atvezetés torténhet. Automatikus atvezetés nincs.
Kozvetlen feltoltés, fizetés vagy atvezetés csak ellen6rzott visszaigazolds utdn szamit
teljesitettnek.
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6. Dijajanlat és hivaselszamolas

A hivas el6tt megjelenitett, még érvényes AlOS-dij és szamldzasi egység iranyadd. A
hattérszolgaltatd belsd ara nem jelenik meg. Egyenleg pusztan oldalmegnyitastal,
ajanlatkéréstdl, sikertelen vagy nem kapcsolt hivastél nem fogyhat. Dij csak a kapcsolt
szolgaltatd hiteles eseménye alapjan sikeresen kapcsolt hivasra szamolhaté el. A tényleges
hivaselszamolas addig nem tekintheté aktivnak, amig a sziikséges szolgaltatdi kapcsolat és
hiteles eseményfogadas nincs miikodéként visszaigazolva.

7. Hivoszamkijelzés és azonositas

Sikeres ellenérzés utan a felhasznalé ott valaszthatja sajat hivdszama kijelzését vagy az
anonim hivast, ahol ezt a szolgaltatd, a célhaldzat és az alkalmazandé szabdalyok engedik.
Tilos a hivéazonosité hamisitdsa, mas szadmanak jogosulatlan hasznéalata, valamint a cimzett
vagy a szolgdltaté megtévesztése. A szamhordozas vagy a hivészdm hasznalatdnak
engedélyezése a kuilsé szolgaltaté és az alkalmazandé jog feltételeihez kotott.

8. Tilos hasznalat és marketinghivasok

Tilos a csalds, zaklatds, fenyegetés, megtévesztés, dijcsalds, jogosulatlan hozzaférés,
forgalom mesterséges novelése, jogellenes robothivas, valamint kéretlen témeges vagy
marketinghivas. A felhasznalé felel azért, hogy a cimzettekhez intézett hivasaihoz
szlkséges hozzajarulds, jogalap és tdjékoztatas rendelkezésre alljon. Az AlOS koltési,
sebességi, célorszagi és anomalia-korlatokat alkalmazhat, a gyanus hivast blokkolhatja, és
a hozzaférést felfliggesztheti.

9. Segélyhivas és kritikus hasznalat

Az AIOS bdngész0s telefonfunkcidja nem mindsul igazolt segélyhivé szolgaltatasnak: a 112
és mas segélyhivé szamok elérése, a helyadat tovabbitdsa és a visszahivhatésag nem
garantdlt. Segélyhelyzetben ne az AlOS telefonfunkcidjara tdmaszkodjon, hanem hasznaljon
segélyhivdasra alkalmas hagyomdanyos mobil- vagy vezetékes kapcsolatot. Kritikus,
életvédelmi vagy folyamatos rendelkezésre allast igénylé célhoz kilon tartalék kapcsolat
szikséges.

10. Adatkezelés és hivasrogzités

Az AIOS a szolgaltatas, elszdmolas, biztonsag, csaldsmegelb6zés és jogi megfelelés céljabdl
kezelheti a fibkazonositét, a kapcsolt és hivott szdmot, az id6pontokat, allapotot,
idétartamot, dijat és biztonsagi eseményeket. A beszélgetés tartalma alapértelmezésben
nem keril rogzitésre. Rogzités csak kilon bekapcsolassal, az alkalmazandé jog szerinti
el6zetes tdjékoztatassal, megfelel6 jogalappal vagy hozzdjarulassal és a szlikséges
hozzaférési korladtokkal végezhetd.
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11. Minéség, rendelkezésre allas és kiilsé szolgaltatok

A hivas minéségét és elérhetfségét az internetkapcsolat, a béngész6, az eszkoz, a
célhalézat, a szam allapota és kilsé szolgaltatdk is befolyasoljdk. Az AIOS nem garantal
megszakitas nélklli elérhetéséget vagy minden célhalézat elérését. A kilsd szolgaltatd

dontéséért, dijaért, szamvisszavondsaért vagy haldzati hibajaért az AlOS a kotelezd jog
keretein tul nem véllal felel6sséget.

12. Hivaslista, reklamacio és korrekcio

A fiékban a hivott szdm, idépont, allapot, szamlazott idd és AlOS-dij jelenhet meg. A vitatott
tételt a hivaslista vagy szamla datumatdl szamitott 30 napon belll célszerl jelezni. A
vizsgalat a technikai napld és - ha rendelkezésre all - a kapcsolt szolgaltatd hiteles
elszamolasi eseménye alapjan torténik. Hibas terhelés igazolasa esetén a kotelez6 jog és az
alkalmazando¢ fizetési feltételek szerinti korrekcio jar.

13. Elfogadas, modositas és megsziintetés

A telefonfunkcié haszndlata el6tt a szabalyzatot kifejezetten el kell fogadni; a puszta
megtekintés nem mindsil elfogadasnak. A dijak és feltételek jévére nézve, megfeleld
tdjékoztatassal mdédosithatdk. A telefonszam AIOS-fidkrdl valé levalasztdsa nem szinteti
meg a kilso telefonszam-elbfizetést, és a kotelez6en megdbrzendd elszamoldsi vagy
biztonsagi adatokat sem torli automatikusan. E szabalyzatot az AlIOS Felhasznalasi
feltételeivel és Adatkezelési tdjékoztatdjaval egyiitt kell alkalmazni; a kételez6 jogok
els6bbséget élveznek.
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